Truer Al-udviklingen traditionelle
sggemaskiner?

Af
Kasper Juel & Christian Brink Westergaard

Vejleder
Sgren Borgstrgm

Erhvervsakademi Aarhus
PBA E-handel - Fordybelsesspor
15. juni 2023

Antal anslag: 26.130



Indholdsfortegnelse

1 To 11T I 11T ORISR 1
ProblemMfOrMUIEIING ...ttt st s s a s et s e et s e ss s saenssnssssnssessnns 2
UNdersogelseSSPOrgSMIaGL . ...ttt sttt 2
AFGIEBNSNING .ottt es s ss st s e s s s s et s s s as s s e ss s s esesaesssatssesasssasestesesssntssessssssssssnsansses 2
STPUKTUL .ottt e e e s s s st e s e et et et st et s s et e s e s e a e e s e s e ae e sesaenesnsanessssssnes 3
UNAers@gels@SaESIgN ... ettt ettt s e an 4
Hvad er forskellen pa traditionelle og Al-s@gemaskiner?...........ecnnenrnennnnnessrreseseseseseeenns 5
Traditionelle SOGEMASKINEEY ...........................cooeueiiiiieeeeee ettt nees 5
ALSOGCMASKINEEY ...ttt ettt ettt ettt as e e ee s 6
Forskellen pa traditionelle- 0g Al-SOGeMASKINEF ...................ooooovveeeereesisieeeeeeeeetree e 9
Hvordan pavirker Al-segemaskiner forbrugernes informationssegning?..........cccccecevvveeerveenenne. 10
GENEFALIVE Al STOFVMICY [F@M ...ttt b et ettt s bbb st s ettt 10
Udvikling i antallet af DrUGEFe........................ooooeoeeoeeeeeieieieeeieteee et s s 11
FOVDPUGEENES fOKUS ...ttt ettt sn s s s s s 11

Hvilken indvirkning vil Al-segemaskiner have pa virksomheder, der er afhangige af trafik fra

traditionelle SEEMASKINEI?......... . ettt sttt st et n e me s a e s 13
KONKIUSTON...ccceerer et esessae s s s e s ae st s s e s ne s e s s aeseaesseasessnessnsssesssassessnssssessnsssesssassessnessens 18
LitEErATUITIST@ ...ttt e e s see s s e s e e s e s aesses s e s sesseessessaessesssesssesssessessnassesssnsssesssesaessnasnens 19

211 e Y o V=T T | RS 23



Indledning

Star segemaskinebranchen overfor en potentiel omvaltning, med offentliggarelsen
af ChatGPT? 2 ud af 3 gymnasieelever fortaller nemlig at de har brugt ChatGPT til
at lave research (Skovhus, Dupont and Szocska, 2023). Er den unge generations
vaner en indikation for, hvor brugernes praferencer bevager sig hen, sa star
segemaskinebranchen over for en revolution. Interessen for emnet blev fanget af
denne igjnefaldende statistik, da ChatGPT (3.5) kun havde varet offentlig
tilgengelig i 14 dage (Introducing ChatGPT, 2022).

| Iebet af de seneste to artier har Alphabet Inc. (ejer af Google) vaeret ubestridt
markedsleder ved informationssagninger. Denne position bliver sat pa prave af
den voksende udbredelse af Al teknologien til offentligheden (Seagemaskiners
markedsandele: Hvem leder kaplgbet i 2023, 2023).

Ca. 80% af alle segninger pa Google er informationssggninger (Espey, 2023).
Dermed kan Google miste store dele af deres sagninger, hvis forbrugerne skifter
vaek fra platformen. Af Alphabet Inc.’s samlede indtaegter, stammer 80,2% (Google:
distribution of revenue by segment 2022, 2023) fra deres annoncer, og et fald i
sggninger vil dermed pavirke Alphabet Inc.’s indtjeningsevne - savel som
virksomhederne afhaengige af Google Search. Alphabet Inc. star selvfalgelig ikke
stille. De arbejder pa at lancere deres modsvar til ChatGPT (3.5), “Bard”, til resten
af verden (pt. kun tilgangelig i USA). Samtidig arbejder de pa, at fa inkorporeret Al
svar i deres traditionelle segemaskine sammen med de s@geresultater, vi kender i
dag (Supercharging Search with generative Al, 2023).

Hvor leder udviklingen hen og hvilken betydning far det for brugernes
preferencer? Hvad kommer det i sidste ende til at betyde for virksomhederne, der i
dag er afhangige af trafikken fra traditionelle segemaskiner? Det vil denne rapport
undersage ved anvendelse af et litteraturstudie (Se bilag 3).



Problemformulering

Hvordan andrer Al-sggemaskiner forbrugernes made at sgge informationer pa, og
hvilken rolle kommer det til at spille i virksomhedernes
segemaskinemarkedsfering?

Undersgagelsesspargsmal
1. Hvad er forskellen pa traditionelle og Al-seagemaskiner?
2. Hvordan pavirker Al-segemaskiner forbrugernes informationssggning?

3. Hvilken indvirkning vil Al-segemaskiner have pa virksomhederne, der er
afhaengige af trafik fra traditionelle segemaskiner?

Afgraensning

| rapporten vil vi afgranse os til den indflydelse, udviklingen har pa
virksomhederne, og dermed fremtiden for deres markedsfering pa segemaskiner.
Vi vil afgraense Al-seagemaskinerne til de mest populaere: “ChatGPT” (ejet af
OpenAl), “BingChat” (ejet af Microsoft) og fremtidig tilgengelige “Bard” (ejet af
Alphabet Inc). Med forbehold for at ChatGPT kun er traenet pa datasat, og kan
trekke informationer op til 2021(Elad, 2023).

Efter vurdering af, at disse er de mest udbredte, omtalte og anvendte af bade
forbrugere og virksomheder, tager opgaven udgangspunkt i disse. (Benedetto,
2023). Gennem opgaven er der gjort brug af gratis versioner af de forskellige Al-
segemaskiner. Nar der refereres til ChatGPT tales der om (GPT-3,5), og ikke “GPT-
4” som er den betalte version, med en endnu kraftigere motor (Bubeck et al.,
2023). Rapporten uddyber ikke den komplekse og tekniske del ift. hvordan Al-
segemaskiner fungerer, men fokuserer pa et forbruger- og virksomhedsperspektiv.



Struktur

Til at danne et overblik over rapporten, og rekkefalgen af afsnit, er der udarbejdet

en visualisering af opgavens struktur:

Figur 1 - Strukturoversigt

Indledende afsnit Undersggelsesdesign

1. Forskelle pa segemaskiner
samt begrebsintroduktion
2. Analyse af forbrugeradfaerd
og praeferencer

3.Indflydelse pa virksomheder

Kilde: Egen tilvirkning

Forbrugernes
preeferencer for
s@gemaskiner og

pavirkning pa

virksomheder

Rapporten starter med et indledende afsnit, hvor der introduceres for emnet,
segemaskiner og Al-segemaskiner beskrives. Samt den overordnede
problemformulering og relaterede undersegelsespgrgsmal praesenteres.

For at hgjne rapportens reliabilitet, og skabe transparens i opgavens tilblivelse, har

vi, som led far analysen, udarbejdet undersggelsesdesignet.

Opgaven er struktureret i tre afsnit efter undersegelsespgrgsmalene, hvor der

analyseres og diskuteres hvad, hvordan, og hvilken pavirkning Al har, og vil have i

fremtiden for virksomheder. | rapportens afsluttende afsnit bliver

problemformuleringen besvaret, hvor analysens resultater giver indblik i, hvordan
mulige fremtidsperspektiver kan se ud, bade for forbrugerne og virksomhederne.



Undersagelsesdesign

Metoden brugt i opgaven er et litteraturstudie, der refererer til at analysere
eksisterende videnskabelig litteratur og forskning indenfor et udvalgt omrade.
Formalet er at undersgge og opsummere tilgaengelig viden og teori, der giver
indblik i muligheder og begransninger inden for omradet (Eriksen, 2016).
Gennem udarbejdelse af litteraturstudiet har vi forholdt os kildekritisk, ved at
vurdere reliabiliteten og relevansen af bade forfatter og bagvedliggende
organisation. Pa denne made tilgas relevant materiale med systematisk tilgang, og
der tages hgjde for bias, fejlinformationer og manglende kildegrundlag.

Vi har flere gange anvendt og benyttet os af ChatGPT, som veaerktgj/hjelpemiddel
til forskellige stadier og processer i opgaven: idégenerering, synonymordbog,
omformulering, begrebsafklaring mm.

Litteraturstudiet starter med en brainstorm over s@geord, for at opna en
tilstrekkelig segematrix. Til at finde palidelig og akademisk litteratur, har vi brugt
“EBSCO” og “Google Scholar”, hvor vi startede med at s@ge bredt omkring emnet.
Her brugte vi segeord som: “search engine”, “Al” og fraser som “Research behavior
in search engine”, “Al’s impact on search engines". Resten af matrixen findes i
bilag 1.

Herefter har vi undersggt kilderne efter aktualitet, for at sikre brugbarheden til at
besvare vores problemformulering i et relevant tidsmassigt perspektiv.

Vi har benyttet EBSCO, da de er fgrende leverandgr af akademisk litteratur(Vinci,
2021). Vi har ogsa benyttet os af Google Scholar, som led i metoden til at sage
relevant litteratur. Google Scholar filtrerer blogs, personlige holdninger og
lignende fra segeresultaterne.



Hvad er forskellen pa traditionelle og Al-segemaskiner?
Afsnittet nedenfor definerer de 2 typer af segemaskiner, deres funktion og
begrebsafklaring af Al samt andre relevante tekniske termer.

Traditionelle segemaskiner

Den traditionelle segemaskine er et redskab, der hjelper brugerne i deres sagen
pa internettet med at finde relevante informationer eller produkter, i
overensstemmelse med sggningen. Der findes et hav af forskellige udbydere, af de
starste (med flest sagninger) i hierarkisk reekkefalge efter markedsandele navnes,
Google, Bing, Yahoo, Baidu, Yandex og DuckDuckGo (Segemaskiners
markedsandele: Hvem leder kaplgbet i 2023, no date). De traditionelle
segemaskiner er algoritmisk baseret, og indsamler automatisk data fra websites
ved hjxlp af sakaldte “webcrawlere”. Webcrawlere er computerprogrammer, der
scanner websites og efterfelgende indekserer dem (Lutkevich, 2022). Stagrstedelen
af traditionelle segemaskiner er frit tilgeengelige og fungerer som en
annonceplatform (Grevang, 2022). Her tjener udbyderne penge pa annoncarerne,
der i gengald, reklamerer og salger deres produkter over platformen.

Inden vi begynder at undersgge Al-sagemaskiner, er det vigtigt at vide, hvordan Al
er defineret. Al er en bred betegnelse for en rekke forskellige typer af kunstig
intelligens, med forskelligartede funktioner/formal. Disse opdeles i 3
hovedkategorier: analyserende, fortolkende og kreativ Al. (Campbell et al., 2022)
Ved udforskning af Al-segemaskiner, blev det tydeligt, at f&nomenet defineres
forskelligt. Al-pioneren Ethan Mollick beskriver teknologien, under et
paraplybegreb “generative Al”, der omfatter bade den analyserende, kreative og
genererende Al:

Generative Al is the category that we’re assigning to the kind of artificial
intelligence you see with ChatGPT or Midjourney or DALL-E.
(Ethan Mollick: The brave new world of generative Al | McKinsey, 2023)

Den traditionelle segemaskine ger faktisk brug af analyserende Al, til at rangere og
indeksere sidernes indhold og visning i sammenhang med relevante
s@geord/fraser (Al in Search Engines: Everything You Need to Know, no date). Pa
baggrund af indsamlede data/segninger, skreeddersyr algoritmerne indholdet til
SERP’en (Search Engine Result Page) praesenteret for den enkelte enhed/bruger
forskelligt (Rangering af resultater - sadan fungerer Google Sagning, no date).
Dette sker ved hjalp af analyserende Al, inkorporeret i algoritmen, der rangerer og
indekserer siderne. | de falgende afsnit betegnes segemaskiner, der anvender
analyserende Al (f.eks. Google Search), som traditionelle segemaskiner.



Al-segemaskiner
Al-sggemaskiner fungerer anderledes, og teknologien er mere kommunikerende pa
samme made som en samtale (Introducing ChatGPT, 2022). ChatGPT definerer selv

generative Al-seagemaskiner pa felgende made:
Figur 2 - ChatGPT Screenshot

KA definitionen af generative Al-segemaskiner

@ Generative Al-sagemaskiner er avancerede computerprogrammer eller systemer, der
bruger generative kunstig intelligens (Al) til at generere og levere svar eller indhold baseret
pa brugerforespargsler. Disse segemaskiner adskiller sig fra traditionelle segemaskiner ved
at bruge generativ Al-teknologi til at skabe nye og unikke svar i stedet for at stole pa

foruddefinerede oplysninger eller eksisterende indhold.

Generative Al-ssgemaskiner udnytter normalt dybe neurale netvaerk og store masngder
data for at laere og forsta sprog og kontekst. De bruger denne forstaelse til at generere
tekstsvar, der ligner menneskelig skrivning. Ved at traekke pa eksisterende viden og
analysere menstre i inputforespergsler kan generative Al-sggemaskiner producere

informative og relevante svar, der kan imedekomme brugernes behov.

Disse segemaskiner kan bruges til en bred vifte af formal, herunder at finde specifik
information, besvare spergsmal, generere indhold eller endda assistere med kreative
processer som tekstforfatning eller design. Generative Al-sagemaskiner er en del af den
hurtigt voksende udvikling inden for kunstig intelligens og har potentiale til at forbedre

informationshandteringen og udvide mulighederne for indholdsproduktion og forskning.

Forkort og praecisere i 3 bulletpoints

@ * Generative Al-ssgemaskiner bruger avanceret kunstig intelligens til at generere svar eller

indhold baseret pa brugerforespergsler.

* De anvender dybe neurale netvaerk og store maengder data for at laere og forsta sprog og
kontekst.

* Generative Al-sagemaskiner kan finde information, besvare spgrgsmal, generere indhold

og assistere med kreative processer som tekstforfatning eller design.

‘= Regenerate response

Kilde: Egen tilvirkning (Screenshot)




Forklaringerne og brugen i eksemplerne giver indblik i Al segemaskinernes
funktionalitet, avancerede niveau og muligheder for brug. Som det ses i eksemplet,
kan man interagere med ChatGPT, og varktejet forstar konteksten baseret pa
historikken ligesom en dialog.

Der anvendes avancerede algoritmer til at forsta intentionerne bag sg@gningerne, og
leverer det mest relevante og pracise svar.

Ved brug af Al-segemaskiner, er det vigtigt at vaere forbeholden for outputtet. Der
er flere forbehold at have in mente, herunder problematikker sasom: fejlagtig
information, manglende kilder, stadende svar, bias og krankelse af privatliv (Is Al
Dangerous? 5 Immediate Risks Of Artificial Intelligence, 2021).

Hovedparten af Al-segemaskiner er ligeledes frit tilgaengelige, dog med en anden
forretningsmodel end de traditionelle segemaskiner. Al-sagemaskiner, som det ser
ud i dag, kerer uden annoncer, men betales enten via abonnement eller efter hvor
meget man bruger det (tokens)(Reiff, 2023). Ved OpenAl differentieres mellem en
gratis (ChatGPT) og en betalt version, hvor den betalte version er et manedligt
abonnement (GPT-4). Med fordele som f.eks. bedre svar, stgrre praecision og mere
kompleksitet(GPT 3.5 vs. GPT 4: What’s the Difference?, 2023).

Nar det kommer til transaktionssagninger (sagninger med henblik pa kab), er det
stadig kun almindelige Google sagninger, der giver konkrete priser (Bard giver et
estimat). BingChat og ChatGPT giver en masse detaljer, men ingen pris. Nedenfor
ses et eksempel pa transaktionssagninger pa hhv. ChatGPT, BingChat, Bard og
Google:

Figur 3, 4, 5 og 6 - Transaktionss@ggning: “Billigste padel ketcher for begyndere”

m Billigste padel ketcher for begyndere B Microsoft Bing Q so6 © cHaT

@ Hvis du er pa udkig efter den billigste padelketcher til begyndere, kan jeg give dig nogle 00 @ .
’ . ) ) . : Billigste padel ketcher for begyndere
anbefalinger. Husk dog, at priser kan variere afhaengigt af butikker og tilbud. Her er et par

muligheder:

</ Seger efter “billigste padel ketcher for begyndere”
1. Bullpadel Shake: Denne padelketcher er kendt for at vaere prisvenlig og ideel til ' Genererer svar til dig..
begyndere. Den tilbyder en god balance mellem kontrol og kraft.

2. Head Padel Flash: Ei d i | lighed er Head Padel Flash. D designet til . . .
ead Padel Flash: En anden prisvenlig mulighed er Head Padel Flash. Den er designet ti Jeg har fundet nogle muligheder for dig. Bilka.dk har

et udvalg af padel tennis ketchere fra forskellige

3. Wilson Carbon Force Lite: Denne padelketcher er ogsa velegnet til begyndere. Den har en maeerker ' . En anden mulighed er Adidas RX 100, som
letveegtskonstruktion, der ger det lettere at manavrere bolden. er en letvaegts ketcher pa 360 gram og 38 mm tyk. Den

indre kerne er lavet af EVA-skum for en holdbar, stiv,

men blgd folelse * . Endelig kan du ogsa tjekke

Levevis’ hjemmeside for mere udstyr til begyndere i

Du kan besgge specialiserede sportsbutikker eller konsultere erfarne spillere for yderligere paddle tennis 3 Haber det hjeelper!

begyndere og giver god kontrol over bolden.

Det er vigtigt at bemaerke, at selvom disse ketchere er gode til begyndere, kan det vaere en

god idé at prove forskellige modeller og finde den, der passer bedst til dig og din spillestil.

radgivning og anbefalinger.
Famere atvide: 1.bilkadk +2mere 2af30 @




Billigste padel ketcher for begyndere

@) cheapest padel bat for beginners

View other drafts

¥, Here are some of the cheapest padel rackets for beginners:

+ Babolat Drive Max 110 is a good option for beginners who want a lightweight and easy-to-use racket. It has a large sweet spot and a
comfortable grip. It costs around $50.

+ Head Graphene 360+ Instinct LITE is a good option for beginners who want a racket with a bit more power. It has a slightly smaller sweet
spot than the Babolat Drive Max 110, but it is still very forgiving. It costs around $70.

ZERV Sparta  ZERV Padel egynder AXION -
2100- Pakketilbud Padel Bat / Padelbat -
399,00 kr. 799,00 kr. 349,00 kr. 1.499,00 kr. 281,00 kr.
Padelshoppen  Evermart.dk Padelshoppen
Padelshoppen ¢ e G se

+ 45,00 kr
Fra Pri a BN Fra Producthero

Racketnow....

o forbruger-test.
hitps:/ sport §

Bedste padel bats til alle niveauer - Forbruger-test.dk

e padel bat il begynderen som ansker et

« Wilson Burn 100 is a good option for beginners who want a racket with a lot of control. It has a smaller sweet spot than the other two rackets

on this list, but it offers a lot of precision and feel. It costs around $80.
lel bat til let ovede

Kilde: Egen tilvirkning (Screenshots)

Som det ser ud nu, sa er der en stor forskel i hvordan en sa@gning opfattes og
hvordan searcher intent (intentionen bag sagning) fortolkes. ChatGPT kan godt
give nogle forslag, men man skal alligevel bruge en traditionel segemaskine til at
undersgge produkterne naermere. Dette er vigtigt, fordi det siger noget om, at det
ikke er alle opgaver som generative Al endnu kan overtage fra traditionelle
segemaskiner.



Forskellen pa traditionelle- og Al-seagemaskiner

Den helt store forskel mellem de to typer segemaskiner er, at den traditionelle ikke

selv kan generere indhold. Til at overskueliggare forskellene og visualisere deres
forskelligheder, har vi udarbejdet og opstillet tabellen nedenfor:

Figur 7 - Forskellen pd traditionelle- og Al-ssgemaskiner

PARAMETRE

TRADITIONELLE S@GEMASKINER

GENERATIVE Al SGGEMASKINER

Generere indhold

Sege gennem billede/videoer

Konversere

Informationssegninger

Transaktionssegninger

Kilder

LR XX

XX QXS

Forretningsmodel

Annoncer (primeert)

Freemium/abonnement/tokens

Filtreringsmuligheder

Tekst, billede, video, produkter, steder (Maps)

Sprog, tone, skrivestil

Kilde: Egen tilvirkning

Denne tabel er ikke udtemmende, men omfatter nogle af de vigtigste parametre.
De to former for segemaskiner har altsa forskellige kvaliteter, og dette kan med

fordel anvendes bevidst af brugerne. Med bevidst menes der, at ved pa forhand og

gere sig overvejelser omkring formalet med sggningen, kan brugeren valge den
mest optimale seagemaskine til formalet. Brugernes adfard og praeferencer kigges
der n®rmere pa i naste afsnit, samt hvordan Al pavirker informationssagninger.




Hvordan pavirker Al-seagemaskiner forbrugernes

informationssagning?

Inden lanceringen af ChatGPT til offentligheden, var der ikke decideret
efterspargsel pa en Al-sagemaskine. Den almene befolkning vidste ikke hvad det
var, og kunne af gode grunde ikke eftersparge det (Press, 2022). Spargsmalet er,
om det her, 7 mdr. efter lanceringen af ChatGPT, er forbrugernes adfard der
dikterer, hvor teknologien barer hen ad eller om det i virkeligheden er
teknologien, der dikterer forbrugernes praeferencer.

Generative Al stormer frem

ChatGPT har fra dag ét faet meget traction. Ifalge Statista tog det ChatGPT 5 dage
at na én million brugere. Hvilket er det hurtigste, en platform nogensinde har
opnaet én million brugere (Chart: ChatGPT Sprints to One Million Users | Statista,
2023).

Figur 8 — ChatGPT ndr 1 million brugere pd 5 dage

ChatGPT Sprints to
One Million Users

Time it took for selected online services
to reach one million users

nedlix - [ 3.5 years
Kickstarter' 2000 ||| 2.5 years
Aironb™ 200z || 2.5 years
Twitter 2006 | Y 2 years
Foursquare™ 20 _ 13 months
Facebook 200+ [ 10 months

Dropbox 2002 [JE 7 months 0 0.0
Spotify 2008 [ 5 months O~ —@5
Instagram™ 20 . 2.5 months D‘&D‘&
ChatGPT 2022 |5 days

* one million backers ** one million nights booked *** one million downloads
Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin

statista %

Kilde: (Chart: ChatGPT Sprints to One Million Users | Statista, 2023)

| marts-april 2023 foretog Statista en undersagelse, der undersggte hvor mange
amerikanere der havde brugt ChatGPT (samt andre generative Al vaerktgjer) og om
de ville bruge dem igen. 21% svarede, at de havde brugt ChatGPT, og ud af de 21%,
svarede 9/10, at de ville bruge det igen (Infographic: ChatGPT Is the Most Tried Al
Tool and Users Stick to It, 2023). Med forbehold for undersagelsen kun bestod af
1.237 respondenter.



En nyere dansk undersagelse (2. maj 2023) foretaget af Norstat for Business
Danmark viser, at 35% af danskere mellem 19-34 ar har brugt Al (fx. ChatGPT).
Tallene daler jo ldre respondenterne er, og kun 12% af de 50-66 arige har brugt
Al. Gennemsnitligt, er det 21% af danskerne, der har brugt Al (Krag-Svendsen,
2022). Bade tallene fra Statista og fra Norstat skal vurderes med et gran salt. Det er
indikationer, men stadigvak igjnefaldende, hvor mange der er interesseret i denne
nye made at sgge informationer pa.

Udvikling i antallet af brugere

| fors@get pa at finde faktuelle tal, for antal brugere pa ChatGPT, er vi gentagne
gange stadt pa pastanden om, at ChatGPT naede 100 millioner brugere i januar
2023. Dette pastas af eksempelvis: The Guardian, Exploding Topics, Al Business og
Business of Apps, blandt mange andre. Ved na&rmere undersggelse af kilderne
viser det sig, at tallene alle stammer fra Similarweb. (Duarte, 2023), (Milmo, 2023),
(Ben, 2023), (Curry, 2023). Similarweb er en database, der laver estimater baseret
pa den (begrensede) maengde data, de har til radighed (Similarweb, 2023). Tallene
er altsa ikke baseret pa faktuelle og valide oplysninger. Det er derfor svart at
fastsla, om denne milepal faktisk er naet. Flere af eksemplerne henviser til Reuters
som deres kilde, men ved narmere undersggelse af Reuters' artikel, viser det sig,
at tallene oprindeligt kommer fra en UBS-analytiker, som har hentet data fra
Similarweb (Hu, 2023). Det har ikke vaeret muligt at finde det faktuelle antal
brugere af ChatGPT. Similarweb anslar dog, at der har varet omkring 211 millioner
unikke brugere og som i alt har besagt siden 1,8 milliarder gange i maj 2023 (se
bilag 2). Dette er det mest palidelige tal, vi har kunne finde, det skal stadig
bemarkes, at det er baseret pa estimater og ikke valid data.

Forbrugernes fokus

Grunden til at der er sa stor interesse for ChatGPT og andre Al-sggemaskiner, er
ifelge Paul Graham (Computer Scientist i Silicon Valley) pga. belejlighed og
dovenskab: “it’s safe to bet on laziness” (Olson, 2023). Paul Graham forudser altsa
en udvikling i forbrugernes adfaerd, der peger i retning af sterre brug af Al. Det er
dog ikke kun belejlighed, der betyder noget for forbrugerne. | undersagelsen fra
Norstat siger 49% (alle aldre) at Al ger dem mere effektive og 35% mener, at deres
opgaver bliver bedre udfert uden Al (Krag-Svendsen, 2022). Det betyder ogsa at
51% ikke har kunne svare “ja” til at Al ger dem mere effektive. 65% mener ikke at
deres opgaver bliver bedre udfert, som Al-segemaskinernes muligheder for
anvendelse er i dag. Af samme undersggelse fremgar det ogsa at:

Det store flertal (70 pct.) af danskere ser generelt storre fordele end ulemper
med kunstig intelligens, nar det geelder digitaliseringsbalgen, som skyller ind
over arbejdsmarkedet. (Krag-Svendsen, 2022)



Ifelge denne undersggelse, er danske brugere positivt stemt over for udviklingen
inden for Al (Undersagelsen uddyber ikke hvilke former for Al dette daekker over).
| en undersggelse foretaget af Statista, udtrykker amerikanerne skepsis over for
generative Al-sggemaskiner (Trust in Al-powered search engine actions among U.S.
adults 2023 | Statista, 2023). Pa 7 ud af de 10 omrader er der flere respondenter,
der ikke har tillid til Al end respondenter der har tillid til Al. Manglende tillid til
kunstig intelligens er selvfglgelig ikke det samme som, at man ikke vil bruge det,
men nok n&rmere et tegn pa at brugerne er mere kritiske.

| et interview, omhandlende generative Al udtaler Ethan Mollick, professor ved
Wharton University:

... this fundamentally is going to be a shift in how we work and how we
interact at a level that’s as big as anything we’ve seen in our lifetimes. (Ethan
Mollick: The brave new world of generative Al | McKinsey, 2023)

Han er altsa ikke i tvivl om, at det kommer til at have en enorm indflydelse pa
forbrugeradfaerden, men han kommer ikke narmere ind pa hvordan.

Da generative Al er en ny teknologi, er det svaert pa nuvarende tidspunkt at give et
praecist svar pa hvordan Al-sggemaskiner pavirker forbrugernes adfaerd. Det er
ikke lykkedes os at finde konkrete tegn pa, at Al-segemaskiner kommer til at
erstatte traditionelle segemaskiner for den almene forbruger. Hvordan udviklingen
ser ud i et forretningsmaessigt perspektiv, undersgges n®rmere i naeste afsnit.



Hvilken indvirkning vil Al-segemaskiner have pa
virksomheder, der er afhaengige af trafik fra traditionelle

segemaskiner?

| virksomhedsregi er det vigtigt at kigge pa udviklingen og ikke bare et stilbillede
af, hvordan tingene ser ud lige nu. | farste afsnit blev forskellene pa traditionelle
og Al-sggemaskiner forklaret, men udover de to former for segemaskiner tyder
udviklingen pa, at der kommer til at veere en hybrid segemaskine. Som er en type
segemaskine, der kombinerer traditionelle og Al-segemaskiner.

Microsoft har allerede lanceret en hybrid segemaskine i form af “BingChat”, som
bade finder resultater fra nettet med kilder og genererer nyt indhold. Resultaterne
bliver praesenteret i et “chat-format”. BingChat kan bruges separat eller som en
integreret del af Bing’s traditionelle segemaskine, nar den dukker op:

Figur 9 - S@gning pd Bing med BingChat integreret
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Figur 10 - S@gning pd Bing uden BingChat
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Pa billederne ses to forskellige typer sagninger, pa ferste er der sggt efter
informationer “hvor kan jeg finde sjove aktiviteter i aarhus?”. Her vises resultaterne
fra BingChat, som er Al genererede (markeret med radt). Resultaterne praesenteres
vidt forskelligt, og giver nye muligheder og udfordringer for annoncererne.

Pa nederste billede s@ges der transaktionelt, efter et bestemt brand og type af
produkter: “nike air max”, hvilket Bing kan skelne imellem og viser derfor en
annonce i stedet. Det betyder at SERP’en kan komme til at &ndre sig, og Al-svarene
kan udfylde pladsen der ellers kunne have varet annoncer pa. Dette kan ogsa give
nye muligheder for SEO.

Formodentligt vil SEO strategier for virksomheder i fremtiden &ndre sig, i takt med
denne udvikling.

Google er ikke lige sa langt som Bing, men eksperimenterer med sakaldte SGE
(Search Generative Experience), som ifelge dem selv gerne skulle ende ud med at
Al genererede svar bliver en fast del af deres segemaskine. (Supercharging Search
with generative Al, 2023). Google demonstrerer i eksemplet herunder, hvordan SGE

kommer til at se ud:
Figur 11 — Demonstration af SGE

Kilde: (Reid, 2023)

Som det ses af billedet, ligger Shopping resultaterne stadig over SGE. De Al
genererede resultater har ingen sponsorerede produkter som det ser ud nu, men
Google udtaler selv:

In this new generative experience, Search ads will continue to appear in
dedicated ad slots throughout the page. (Reid, 2023)



Det uddybes ikke yderligere, hvor pa siden annoncerne kommer til at blive vist.
Google star altsa over for en sver opgave, med bade at skulle tilfredsstille
brugerne og annoncarerne. Eftersom traditionelle segemaskiner har “indoktrineret”
brugerne til at sage pa en bestemt made, bliver det en stor omvaltning.
(Experience, 2019) Tidligere Google Executive Sridhar Ramaswamy udtaler:
“They’re trapped to a certain extent in how that page looks and behave’ (Love,
2022). Han mener, at Google, pga. deres popularitet, skal passe pa med at lave om
i deres traditionelle segemaskine, da det kan give bagslag. Hvis de lykkedes med
at fa inkorporeret Al resultater i deres traditionelle segemaskine, kommer det til at
give udfordringer:

And the price could be the ire of advertising customers if Google’s Al search
becomes so good that users stop clicking around on links. (Olson, 2023)

Google er altsa ngdsaget til at falge med belgen af konkurrenter, der potentielt
kommer til at tage markedsandele. For fortsat at give den bedste brugeroplevelse
ved s@gninger og samtidig gere SERP’en attraktiv for annoncegrer. Netop denne
balance, forudser Paul Graham kan komme til at pavirke virksomhederne
afhaengige af traditionelle segemaskiner :

If search engines successfully integrate Al, that subtle shift could decimate the
many businesses that rely on search, either for ad traffic or business
referrals. (Chow et al., 2023)

Formuleret pa en anden made, nar segemaskiner effektivt implementerer Al, kan
det fa konsekvenser for de mange virksomheder afhangige af annonce trafik og
henvisninger fra segninger. Denne udvikling tvivler Neil Patel pa (marketeer og
founder af Ubersuggest)(Who is Neil Patel?, 2023), kommer til at fa nogen starre
indflydelse. Hans position er i den modsatte lejr, og forudser ikke nogen a&ndring i
forbrugernes segeadfaerd eller den effekt det har pa virksomhedernes trafik eller
indtaegter fra annoncer (Patel, 2023). Mandeep Singh, en analytiker fra Bloomberg
Intelligence, deler Neil Patel’s opfattelse: “Google has a very strong moat, and it’s
unlikely to be disrupted in search” (Love, 2022). Han mener, at der skal mere til for
at pavirke seagemaskinebranchen, og at det er usandsynligt, at det overhovedet
kommer til at ske. Pa trods af den eksplosive interesse for ChatGPT og generative
Al generelt, sa er der bade praktiske, tekniske og juridiske udfordringer, der skal
leses far disse Al vaerktajer kan komme op pa siden af Google Search (Gurdeniz
and Hosanagar, 2023)

Der kan altsa opstilles 2 poler af holdninger til udviklingen af Al-segemaskiner.
Nogle eksperter mener, at industrien star overfor en omvaltning, der bade vil
pavirke forbrugere og annoncgrer. Modpolen mener ikke, at det kommer til at have
nogen starre betydning, i hvert fald ikke forelgbigt.



Ud fra de to modpoler og pa baggrund af studiet, har vi nedenfor opstillet en
SWOT-model (Murry, 2023). Modellen skal ses i et virksomhedsperspektiv, for dem
som er afhaengige af trafik fra traditionelle segemaskiner.

Vi har valgt at opdele den i et nutids- og fremtidsperspektiv. | farste rekke kigger
vi pa styrker og svagheder ved de Al-sagemaskiner, der er tilgaengelige pa
nuvarende tidspunkt (ChatGPT, BingChat, Bard). | anden raekke kigger vi ind i
hvilke muligheder og udfordringer der potentielt kommer, nar SGE bliver integreret
i Google’s traditionelle seagemaskine. Mulighederne og udfordringerne skal tolkes
som antagelser, lavet ud fra findings i studiet. Modellen tager ikke den tekniske
udvikling inden for Al-segemaskiner i betragtning, altsa med forbehold for
fremtidige forbedringer af Al-seagemaskinerne (Se afgraensning).

Figur 12 - SWOT
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Kilde: Egen tilvirkning

Modellen angiver i praksis selve udviklingen, der kommer til at pavirke brugerne
og dermed virksomhederne, ved sagninger og fremtidig annoncering pa Al-
segemaskiner. Af de fordele og ulemper opstillet i modellen, kan det antages at
have indflydelse pa virksomheders SEO strategi. Eftersom metoden at s@ge
informationer, og ligeledes maden SERP’en prasenteres pa i fremtiden andres.

Med viden fra litteraturstudiet, forudses en kortere kunderejse for brugerne ved Al
resultater. Dette antages, da Al sageresultaterne kan erstatte research-fasen, sa



brugerne ikke behgver klikke gennem X antal links for at tilegne sig viden. | figur
13 ses et eksempel pa, at Al segemaskiner hurtigt kan afdekke sageforespargslen,
uden at brugeren skal ind pa flere forskellige sites.

Figur 13 -Sggning pd ChatGPT
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Kilde: Egen tilvirkning (Screenshot)

Ved en sagning pa en traditionel segemaskine, ville brugeren skulle bruge leengere
tid pa at finde samme informationer.

Hvordan annonce mulighederne udfolder sig, er svart at spa om. Det kan tyde pa,
at sggninger pa traditionelle segemaskiner i fremtiden bliver endnu mere Al-
baseret end hidtil. Det kan ogsa vare en fordel for virksomhederne, da
s@geresultaterne bliver endnu mere pracise ift. den searcher intent brugeren har.
Dette er en ngdvendig udvikling at holde @je med som annoncer og virksomhed
afhaengig af trafik fra de traditionelle segemaskiner.



Konklusion

Den unge generations brug af Al-seagemaskiner indikerer en potentiel omvaltning i
segemaskinebranchen. Omvaltningen kan meget vel pavirke markedslederen
Google, der har faet konkurrence fra eksempelvis segemaskiner som ChatGPT og
BingChat. Et fald i antal segninger pa Google vil pavirke deres indtjeningsevne
samt de virksomheder, afhangige af trafik fra Google Search. Denne udfordring
arbejder Google pa, med fremtidige modsvar SGE, der har integrerede Al svar.

Om det er udbyderne bag segemaskinerne, der dikterer a&ndringer i landskabet og
maden at s@ge pa, eller om det er forbrugernes behov for nye metoder at ops@ge
viden pa, er vanskeligt at komme med et konkret svar pa. Tech giganterne
(Microsoft, OpenAl og Alphabet Inc.) bruger enorme mangder ressourcer pa
udviklingen af det bedste og mest brugervenlige system, samtidigt med at finde en
forretningsmodel, der er lukrativ for annoncgarer.

Indenfor segemaskinebranchen er der to modsatrettede poler af holdninger til
udviklingen og dens betydning. Derfor er det svaert at komme med et endegyldigt
svar pa, pracis hvilken betydning udviklingen far for bade brugere og
virksomhederne. Det er vores hab, at indsigterne i rapporten hjelper med at
navigere i udviklingen af segemaskiner og udnytte de muligheder, som Al-
teknologien bringer med sig.
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Bilag 2 - Data om ChatGPT pa Similarweb

Engagement
May 2023 Worldwide All traffic

Metric @ openai.com @ chat.openai.com
Monthly visits 1.861B 1.805B
Monthly unique visitors 294.7M 211.0M
Visits / Unique visitors 6.31 8.56
Visit duration 00:04:33 00:07:48
Pages per visit 4.81 4.49
Bounce rate 41.8% 37.37%

Deduplicated audience €= Gain access tomore insights (& UPGRADE )
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